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Hatalyos: 2019. februdr 13-tél.

A jelen adatkezelési tajékoztaté keretében, AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban:
Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont,
mint érintettet arrél, hogy az On személyes adatait
hogyan és milyen célokkal kezeljik.

A személyes adatok kezel6je: a Genertel Biztosito
Zrt. (A tdrsasdg az IVASS altal vezetett olasz
Biztositdi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon
szerepl6 Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38,
Cégjegyzékszama: 01-10-045-704

Addszama: 14011838-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbir6saga)

(a tovabbiakban: ,biztosité” vagy ,adatkezeld”, vagy
~tarsasagunk”),

Az adatvédelmi tisztvisel6 szervezet neve és
elérhetbéségei

Név: Generali Biztosito Zrt.

E-mail: adatkezeles.hu@generali.com

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

I. Altalanos Fogalmak

Honlaptérl

Impresszui

Jogi
nyilatkoza


https://www.genertel.hu/informaciok/honlapterkep/
https://www.genertel.hu/informaciok/impresszum/
https://www.genertel.hu/informaciok/jogi-nyilatkozat/

1. érintett:barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kozvetve -
azonosithaté természetes személy;

2. személyes adat:azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacié; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithaté;

3. kilonleges adat: Faji vagy etnikai szdrmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé
személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexuadlis
irdnyultsdgdra vonatkozé személyes adatok;

4. adatkezelé:az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit ondlléan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6é kijelolésére
vonatkozo kilonos szempontokat az unidés vagy a
tagallami jog is meghatdrozhatja;

5. adatkezelés:a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
miveletek Osszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon



torténé hozzaférhetévé tétel atjan, osszehangolas
vagy oOsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

6. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

7. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara
szerz6déses  ajanlatot tett és a  biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. Biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot
nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
bitositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetitd
Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
kordlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasdra vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik;
Biztositasi titkot képeznek kilonosen az alabbi
adatok:

—a biztosito Ggyfelének személyes adatai;
—a biztositott vagyontargy és annak értéke;
— a biztositasi 6sszeg;

- élet-, baleset-, betegség- és
felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az
egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a
kifizetés ideje;



— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével,

nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggd Osszes lényeges tény és
kordlmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrél sz6lo 2014. évi
LXXXVIII. torvény;

11. Sztv.: A Szamvitelrdl szél6 2000. évi C. torvény;

12. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairél szolé 2008. évi
XLVIII. torvény;

13. Tavért tv.. a tavértékesités keretében kotott
pénzligyi agazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szolod
2005. évi XXV. torvény;

14. Eker tv.. Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok valamint az informacios tarsadalomrol
O0sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szélo
2001. évi CVIII. torvény;

15. Infotv: Az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. torvény;

16. Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairél sz6lé 2005.
évi CXXXIII. torvény;

17. Hpt.: A hitelintézetekré6l és a pénzigyi
vallalkozasokrél szélo 2013. évi CCXXXVIIL. torvény;

18. Pmt.: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasarol szélo 2017. évi
LIII. torvény;

19. Kit.: 2017. évi LIl. torvény az Eurdpai Unid és az
ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korldtozé intézkedések végrehajtasarol.



Il. A Biztosit6 adatkezeléseinek a Felsorolasa
és célja

1. A Honlap latogatasaval kapcsolatos adatkezelés, a
sitik kezelése

1.1 Tarsasagunknak a honlapjan a barki szamara
hozzaférhetben kozzétett informaciok
megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem
szikséges. Tarsasagunk a honlap l3togatéirdl
automatikusan az alabbi adatokat kapja: a latogaté IP-
cime, a ldtogatds id6pontja, a weboldalon
megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az
adatokat tarsasagunk kizarélag a honlappal
kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos
mikodésének az ellen6rzésére haszndlja fel.

1.2 Tarsasagunk Un "cookie"-kat (sdtiket) haszndl a
weboldalan, és igénybe veszi a Google Analytics
szolgaltatasait. A sitik a honlap hasznalataval
kapcsolatos informaciokat &riznek meg. Ezeket a
sitiket arra hasznaljuk, hogy a felhasznaléi élmény
novelése és a honlap jovébeni Ffunkcidinak a
fejlesztése érdekében Osszesitett informacidkat
gyUjtsiink a honlap ldtogatottsagarél, a latogatdknak
a honlapon végzett tevékenységeirél, miveleteirdl,
illetve a latogatokhoz kothetd, a Google altal
biztositott olyan adatokrél, mint a ldtogaté kora,
neme, a latogatéhoz kothetd foldrajzi hely, a latogatéd
érdeklédési kore, a bongészd tipusa A sitik személy
szerinti beazonositdsra alkalmas informaciéot nem
tarolnak. A bongészében lehetdésége van megtiltania
a sitik tarolasat. Tovabbi informacio:
www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/
(https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/)

1.3 Tarsasagunk an. remarketing, azaz hirdetési
sitiket is hasznal, amelyek a latogatd eszkozén
kerilnek eltarolasra. Ezeket a sitiket azért
hasznaljuk, hogy felhaszndléi csoportokat képezve
hirdetéseinket és tartalmainkat mas oldalakon is
megjelenithessik azoknak, akik el6z6leg Felkeresték
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a honlapunkat (pl. Genertel bannerek, hirdetések
megjelenitése). A sitik nem alkalmasak a latogatéd
személy szerinti azonositasdra. A bongészében
lehetésége van megtiltania a siitik tarolasat.

1.4 Tajékoztatjuk, hogy a weboldalunk tartalmaz an.
Facebook képpontokat is. A képpont lehetévé teszi a
Facebook szamara, hogy sitik, adatgy(jté jelek és
hasonlé adattaroldsi technolégidk hasznalataval
adatokat gy(ijtson vagy kapjon az oldalrél, és ezeknek
az adatoknak a felhasznalasaval meérési
szolgaltatasokat nyujthat, és hirdetéseket tehet
célzotts3, illetve jelenithet meg azoknak, akik el6zéleg
Felkeresték a honlapunkat. On barmikor dénthet ugy,
hogy nem kivanja az adatoknak e célbél torténd
gylijtését és Felhasznaldsdt. Az ezt végrehajtd
mechanizmus elérése érdekében kérjik, hogy
ldtogasson el a http://www.aboutads.info/choices
(http://www.aboutads.info/choices)és a
http://www.youronlinechoices.eu/

(http://www.youronlinechoices.eu/)

Tarsasagunk a honlap jovébeni fejlesztési irdnyainak a
meghatdrozasa céljabol, és a felhasznaléi élmény
novelése érdekében Un. Hotjar honlap elemz6
alkalmazassal nyomon koveti a l3atogatdknak
honlapon végzett tevékenységeit. (pl. egérmozgas,
kattintas, navigalas, stb.). A [dtogatok
azonosithatatlansaganak a biztositasa érdekében az
alkalmazas a honlapnak csak azokon a részein
mikodik, ahol a latogatdk személyes adatainak a
megadasa nem szikséges (Példaul, a honlap elemzé
alkalmazast nem  m(kodtetjik a honlapunk
dijkalkulacios vagy szerzédéskotési feliiletein, vagy
mas olyan Feliletein, ahol adatmezdk kitoltése
sziikséges). A honlap elemz6 alkalmazassal éppen
ezért a latogatd nem azonosithaté a szamunkra. Az
alkalmazassal az On bdngészéjének és eszkézének
adatai (orszdga, IP-cime anonimizalt Formaban,
eszkoze tipusa, képernyOmérete bongészd tipusa,
operacios rendszer tipusa, meglatogatott
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weboldalaink, a [dtogatasok ideje) kerlilnek tarolasra.
Az adatok gydjtését és tarolasat ki tudja kapcsolni
sajat bongészéjébe melyré6l bévebb informaciot a
kovetkezé linken talal: https://www.hotjar.com/opt-
out (https://www.hotjar.com/opt-out)

1.5 A honlapon keresztil a chaten Ffolytatott
kommunikaciéo Ggyfélkapcsolati céllal torténik, és
személyes adatokat tartalmazhat. Tarsasagunk a
chaten keresztil altaldnos Felvildgositast ad, azonban
konkrét biztositdsi szerz6désekkel, kartgyekkel,
szolgaltatasi igényekkel kapcsolatban nem folytat
kommunikaciot a chaten keresztiil.

1.6 A honlap tartalmaz kizarélag tarsasagunk tgyfelei
szdmdra hozzaférheté informacidkat is. Ezen
felliletekre a belépéshez felhasznaléi név és jelszo
megaddsa szilkséges. Az ezeken a fellleteken
megjelené  adatok kezelésére a  biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos adatkezelési szabalyok az
irdnyadok.

2. A honlapon végzett dijkalkulaciéval kapcsolatos
adatkezelés

2.1 A honlapon végzett biztositasi dijkalkulacié soran
a kitoltend6 mezoékben rogzitett adatokat
tarsasdgunk egyrészt a dijkalkulacio elkészitése,
masrészt a biztositasi szerzédések nyilvantartdsaval,
végrehajtasaval kapcsolatos alpontban részletezett
célbdl kezeli. A dijkalkulaciés Folyamat megszakitasa
esetén a honlap latogatdja a dijkalkulaciot
elmentheti. Ez esetben, a ,Mentés” gomb
megnyomasaval tarsasagunk a megadott e-mail cimre
elektronikus levélben megkildi a dijkalkulaciés oldal
linkjét, és egy automatikusan generalt, un. call center
azonositészamot. A kildott linkre rakattintva a
dijkalkulacié folytathaté. A megadott e-mail cimet
tarsasagunk abbol a célbol kezeli, hogy a dijkalkulacié
kozvetlen elérhet6ségét tartalmazé linket az


https://www.hotjar.com/opt-out

érintettnek megkildhesse. A  kalkulacié soran
megadott telefonszamon tarsasagunk a kalkulaciot
kovetéen az érintettel telefonon felveszi a
kapcsolatot abbél a célbdl, hogy az érintett szdmara
lehetéséget biztositson a biztositasi igényeinek,
sziikségleteinek a pontositasara.

2.2 Az adatszolgaltatas onkéntes, az
adatkezelésekhez torténé hozzajaruldst a , Tovabb”,
valamint a ,Mentés" gomb megnyomadasaval
tarsasdagunk megadottnak tekinti.

2.3 A dijkalkulaci6 folytatdsaként elektronikusan
megkotott biztositassal kapcsolatos adatkezelésekre
a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval,
végrehajtasdval kapcsolatos alpontban foglaltak
vonatkoznak.

3. A honlapon keresztil torténd, informacidokérés
céljdbél megadott adatok kezelése

3.1 Tarsasagunk a
https://www.genertel.hu/visszahivas  (,visszahivast
kérek”) aloldalon keresztil kozolt, biztositassal
kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, tovabba az
érintettnek a  honlapon keresztil megadott
elérhetéségeit (nevét, telefonszamat) kezeli abbdl a
célbél, hogy megadott elérhetéségein az érintettet
megkereshesse, és a feltett kérdéseivel,
észrevételeivel kapcsolatban a részére felvildgositast
nyuUjthasson

3.2 Az adatok megadasa onkéntes, a fenti céllal
torténd adatkezeléshez valé hozzajarulast
tarsasagunk az ,Elkild” gomb megnyomasaval
megadottnak tekinti.



4. A biztositasi szerz6édések nyilvantartdsaval, a
szerz6dések végrehajtasaval, és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

4.1 Tarsasdgunk ezen tevékenysége keretében az
aldbbi célokbél kezel személyes adatokat:

i) a biztositdsi szerz6dés megkotése, modositasa,
nyilvantartasa, dllomanyban tartasa

ii) kockdazatvallalds, kockazat elbirdlas és
kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désb6l szarmazéd
kovetelések megitélése

iv) a biztosité Uzleti érdeke és a biztositasi
veszélykozosség megdvdsa  érdekében a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megelbzése és megakadalyozasa

v) pénzmosds és terrorizmus finanszirozasanak
megeldzése és megakadalyozasa

4.2 Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik,
amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak.
Tarsasagunk kiilonosen az alabbi adatokat kezeli attél
flggbéen, hogy az érintett milyen biztositasi
szerzddést kot tarsasagunkkal.

= természetes személyi azonosité adatok,
lakcim, nem;

= egyéb azonositd adatok (pl. addazonosité jel,
rendszam, telefonszam, e-mail cim);

= pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam,
jovedelemre, megtakaritdsra vonatkozé
adatok);

» 3 biztositasi szerz6désre vonatkoz6 adatok,
ideértve a biztositasi szerz6désre
bejelentett igények/karok adatait is (pl. a
biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés



helyére vonatkozé adatok, fényképek, vagy
személybiztositasok, illetve személyi karok
esetén akar egészségligyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektél kapunk
Onre vonatkozé személyes adatokat, példaul, ha On
biztositasi alkusz kozrem(kodésével kot nalunk
biztositast, vagy alkuszon keresztil jelent be
biztositasi igényt, karigényt.

4.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van
szikség. Meghatdrozott o6sszegli és  tipusu
biztositdsok esetén az adatok szolgaltatasat
jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosds és
terrorizmus Ffinanszirozasdanak a megel6zése és
megakadalyozas érdekében. Az adatszolgaltatas
elmaradasa ezért - kilondsen ez utébbi esetben-
azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem
kotink Onnel szerzOdést. Ugyanilyen
kovetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas
megkotéséhez egészségligyi kockazatfelmérés, vagy
az On személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére
vonatkozé igényfelmérés sziikséges, azonban On az
ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul
hozza

4.4 Az adatkezelések soran kiils6 szolgdltatékat (mint
adatfeldolgozokat) és fliggd biztositaskozvetitbket
vesziink igénybe, akik részére az On adatait
atadhatjuk.  Adatfeldolgozéinkrol  informacidkat
lentebb taladlhat, tarsasdgunk mindenkori Ffliggd
biztositaskozvetitsirél pedig On a Magyar Nemzeti
Bank, mint pénziigyi feligyelet honlapjan
tajékozodhat
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
(http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese)
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4.5 A honlapon keresztil on-line, elektronikus Gton
torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv.
hatdlya ald esnek, ezért az adatkezelések tovabbi
célia a fFentiek mellett az ezen jogszabalyok Aaltal
eldirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo
szolgaltatoi kotelezettség teljesitésének a
bizonyitdsa, a biztositasi szerz6dés megkotésének a
bizonyitasa, az informacioés tarsadalommal
Osszefiiggd  szolgdltatds  nydjtasara irdnyulé
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbél szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

5. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

5.1 Tarsasagunk a panaszligyintézése soran
tudomdasara jutott személyes adatokat a Bit.
panaszkezelésre vonatkozé  szabalyainak valé
megfelelés érdekében kezeli, és a bejelentett
panaszokrél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgdlé intézkedésekrél nyilvantartast
vezet.

5.2 Telefonon torténd panaszkezelés esetén
tarsasagunk koteles a kozotte és az lGgyfél kozotti
telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziteni. A
telefonbeszélgetések kotelez6é rogzitését a Bit. irja
eld.

6. Telefonos (gyfélkapcsolati céld, valamint
biztositasi termékeknek telefonon keresztil torténd
értékesitésével kapcsolatos adatkezelés

6.1 Tarsasagunk sajat kezdeményezésre vagy az
Ugyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztil is
felvildgositast ad, informaciot és segitséget nyujt,
illetve fogadja a biztositasi szerzédésekbdl eredd,
illetve azzal Osszefliggd szolgdltatdsi és kartéritési



igénybejelentéseket. Az ezek kapcsan folytatott
kommunikaciot tarsasagunk hangfelvétellel rogziti. A
beszélgetések rogzitése a biztositasi szerzédések
nyilvantartasaval, végrehajtasaval kapcsolatos
alpontban részletezett célokbél torténik.

6.2 Egyes biztositasi termékek a Tavért. torvény
szabalyainak megfeleléen, tarsasagunkkal telefonon
keresztil is megkothetdk. A telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogzitjik az e torvény
altal el6irt Ffogyasztoi tajékoztatdsra vonatkozo
szolgaltatoi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa-,
valamint a biztositdsi szerz6dés megkotése,
teljesitésének a bizonyitasa céljabol, és a biztositasi
szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval
kapcsolatos alpontban részletezett célokbdl.

7. Elektronikus megfigyel6 rendszer (kamerdak)

7.1 Tarsasdgunk érdekében a Generali Ingatlan KFt.
(székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) a
tulajdondban  all6, kamera-piktogrammal vagy
figyelemfelhivd tdjékoztatdssal jelzett, az alabb
felsorolt helyiségekben, parkolékban (megfigyelt
tertiletek) elektronikus megfigyelé- és rogzitd
rendszert alkalmaz, Gzemeltet.

A megfigyelt teriletek:

= 31066 Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti
épllet

= a 1039 Budapest, Kirdlyok utja 155. sz. alatti
oktatasi kozpont

= a3 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. sz. alatt
taldlhato épiilet

= 3 4025 Debrecen, Piac utca 49-51. sz. alatt
taldlhato épiilet

= a3 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. sz. alatt
taldlhato épiilet



= a3 9022 Gyoér, Bajcsy-Zs. u. 44. sz. alatt
taldlhato épiilet

= 3 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 13. sz.
alatt talalhato épiilet

= a3 7634 Pécs, Nagy-Berki u. 12. sz. alatti
Dokumentum Kezel6 K6zpont

7.2 A kameras megfigyelérendszer a megfigyelt
terliletre belép6 személyek képmasat és cselekvését
rogziti. A kamerds megfigyelérendszer hangot nem
rogzit.

7.3 Az adatok kezel6i: a Genertel Biztosité Zrt., a
Generali Ingatlan KFft., és a Generali Ingatlan Kft-vel
porta- és 6rzési szolgalat elldtasara szerz6dott aldbbi
gazdasagi tarsasagok:

= 31066 Budapest, Teréz korat 42-44. sz. alatti
éptlletben, a 1039 Budapest, Kiralyok utja
155., és a 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. sz.
alatt taldlhaté épiletben a KraftFM KFt.
(1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.) és az
Univix Szolgaltaté KFft. ( 1146 Budapest,
Hungaria korat 196/B. fszt. 2.)

= 3 4025 Debrecen, Piac utca 49-51. sz. alatt
taldlhaté  épililetben az Omega-Team
Professional KFft. (1151 Budapest, Horvath
Mihaly utca 4.)

= a3 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. sz. alatt
taldlhatd épiiletben a Polér Vagyonvédelmi
KFt. (1196 Budapest, Ady Endre ut 51.)

= a3 9022 Gyér, Bajcsy-Zs. u. 44. sz. alatt
taldlhato éplletben a Raba-bastya
Vagyonvédelmi KFft. (9027 Gyér, Martin u. 1.)

A 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 13. sz. alatt
taldlhaté  éplletben az Agbécsné és Tarsa
Vagyonvédelmi és Szolgaltaté Bt. (3561 Fels6zsolca,
K6rosi Csoma Sandor u. 30.)



7.4 A felvételek készitésének célja az emberi élet, a
testi épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti
titok, értékpapirtitok, biztositasi titok védelme, a
személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések
megelbzése, észlelése, az elkovetd tettenérése,
valamint a jogsértések bizonyitasa, az Ugyféltérben
el6fordulé esetleges balesetek korilményeinek a
dokumentaldsa, és a biztosité Feladatainak
elldtdsahoz szikséges, a kozonség szamara nyilvanos
maganteriletének a védelme.

7.5 A kamerds él6képeket a portaszolgalatot elldto
személyek kisérik figyelemmel. A kamerdk aktudlis
képének és a felvételeknek a megtekintésére az
adatkezel6k  arra  jogosultsaggal rendelkezd
munkavallaléi jogosultak. A hozzaférési jogosultsdgok
megaddasaval a Generali Ingatlan Kft. rendelkezik.

8. Latogatok, vendégek nyilvantartasa

8.1 Tarsasagunk érdekében és megbizasa alapjan a
Generali Ingatlan Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci
at 36-38.) tarsasagunknak a 1066 Budapest, Teréz
korat 42-44. sz. alatti székhelyén, valamint a 1132
Budapest, Vaci ut 36-38. sz. alatti telephelyén az
éplletben tartézkodé munkavéllalokhoz érkezé
latogatédkrol, vendégekrél, Gzleti partnerekrél a
recepcidékon nyilvantartast vezet. A Generali Ingatlan
KFft-vel porta- és 6rzési szolgalat ellatasara szerzédott
gazdasagi tarsasdag a l3togatok alabb felsorolt
személyes adatait rogziti tarsasdgunk elektronikus
nyilvantarté rendszerében:

A latogaté neve, a latogatds idépontja, a latogatd
személyi azonosité okmdanydnak a szdma, a latogatd
altal keresett személy neve.

8.2 Az adatok kezel6i: a Genertel Biztosité Zrt., a
Generali Ingatlan KFft., és a Generali Ingatlan Kft-vel
porta- és 6rzési szolgalat elldtasara szerz6dott Univix
Szolgéltaté Kft. (1146 Budapest, Hungaria korat



https://www.opten.hu/opten/cegtar/findaddress.php?cid=0109074628&tpl=1

196/B. fszt. 2.
(https://www.opten.hu/opten/cegtar/findaddress.php?
cid=0109074628&tpl=1))

8.3 Az adatkezelés célja a vagyonvédelem és az
épliletben tartézkodé személyek védelme, az Uzleti
titok, értékpapirtitok, biztositasi titok védelme, és az
esetleges visszaélések, jogsértések bizonyitasa,
valamint - belépdékartya kiadasa esetén- a kartya
kezelésével 6sszefliggd adminisztracio.

8.4 A belépési adatbazisba kizarélag az adatkezel6ok
megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai
tekinthetnek be, a fenti adatkezelési célok teljesiilése
érdekében. A hozzaférési jogosultsagok megadasaval
a Generali Ingatlan Kft. rendelkezik.

8.5 A belépési adatbazis adatai blincselekmény vagy
szabdlysértés gyanujanak észlelése esetén, tovabba
megkeresés alapjan a nyomozé hatdésagnak, valamint
a szabdlysértés miatt eljar6 hatésagnak és a
szabdlysértés miatt el6készité eljarast Ffolytatd
szervnek atadhatok.

9. Kozvetlen Gzletszerzési célu adatkezelések

9.1 Tarsasdgunk kozvetlen Uzletszerzési (direkt
marketing) tevékenységének mindsil minden olyan
kozvetlen  megkeresés  modszerével  végzett
tdjékoztatd tevékenységeknek az  Osszessége,
amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatdsok
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6, a
Grt. szerinti gazdasagi rekldm tovabbitasa a
fogyaszték vagy kereskedelmi partnerek részére.

Ilyen céli adatkezeléseket tarsasdgunk kilonosen az
aldbbi tevékenységei keretében végez

= nyereményjatékok esetén a
nyereményjatékban résztvevék kérében


https://www.opten.hu/opten/cegtar/findaddress.php?cid=0109074628&tpl=1

= biztositdsi termékekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos el6zetes igényfelmérések soran
kozvetlenil-, vagy  biztositaskozvetitok
kozrem(kodésével

= elektronikus formatumd és nyomtatott
hirlevelek kiildése keretében

= cimzett rekldmkildemények kildése
keretében

= telefonos értékesitési kampanyok soran

9.2 A tarsasagunk altal a kozvetlen Uzletszerzési céllal
kezelt adatok kore kiilonosen:

= név, lakcim, sziletési hely, idd, telefonszam,
e-mail cim

= amennyiben a honlapon végzett dijkalkulacié
sordn az érintett hozzijarult a kozvetlen
Uzletszerzési céllal torténé adatkezeléshez,
Ugy abban az esetben a biztositasi
dijkalkulacio elkészitése- illetve a biztositas
megkotése érdekében a honlapon keresztiil
megadott adatok

= egyes esetekben az érintett személyi
korilményeire, vagyoni viszonyaira
vonatkozé adatok (pl. mas biztositénal,
pénzintézetnél meglévs, Dbiztositasokra,
hitelekre, megtakaritasokra,
egészségpénztari, nyugdijpénztari tagsagra,
gépjarml, lakds és mas biztosithato
vagyontargyak meglétére vonatkozo6
informaciok).

9.3 Az adatok kezelésének a célja egyfelél az, hogy
tarsasdgunk az érintett személyi koridlményeit,
vagyoni helyzetét értékelje annak érdekében, hogy -
akar kozvetlenil, akar a vele szerzodéses
kapcsolatban allé biztositaskozvetiték Gtjan- az
érintett igényeire, személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére szabott és id6szer(i Uzletszerzési célu
megkereséseket kezdeményezhessen telefonon,



elektronikus levelezés, vagy azzal egyenérték( mas
egyéni kommunikaciés eszkoz utjan, illetve, hogy az
érintett részére gazdasagi reklamot kildjon.

9.4 Az adatok Forrasa: maga az érintett, vagy olyan
harmadik személyek, akiktél tarsasagunk ingyenesen
vagy ellenérték fejében, szerz6édések alapjan
személyes adatokat vesz at abbél a célbdl, hogy az
atvett adatokat direkt marketing célra
felhasznalhassa.

9.5 A kezelt adatok, informaciok korét az adatok
felvételére szolgdld, az adott direkt marketing célu
tevékenységhez rendszeresitett irasbeli és
elektronikus nyilatkozatok, telefonon keresztil
megadott adatkezelési hozzajarulasok esetén pedig a
telefonbeszélgetésekrol készitett hangfelvételek
tartalmazzak.

9.6 Tarsasagunk az ezen pont szerinti tevékenysége
keretében, az érintett nevét, telefonszamat, e-mail
cimét és a 9.2 pont szerinti adatokat kilon
hozzajarulas esetén a Generali Biztosité Zrt.
(székhelye: 1066 Budapest, Teréz korat 42-44.,,
cégjegyzékszama: 01-10-041305) és a Roar Kft. (1132
Budapest, Vaci Ut 36-38., cégjegyzékszama: 01-09-
88158) részére ellenérték (dijazds) Fejében
tovabbithatja abbél a célbél, hogy ezen vallalatok az
adattovabbitassal érintetteket kozvetlen
Uzletszerzési céllal megkereshessék és a részikre
gazdasdagi reklamot kildhessenek.

9.7 A kozvetlen lzletszerzési céli adatkezelésekhez
adott hozzajaruldsok visszavonasanak a lehetéségérol
a IV. fejezetben (kozvetlen Uzletszerzési célu
adatkezelések) adunk tajékoztatast.

10. Nyereményjatékok, promécidk szervezése sordn
torténd adatkezelés



10.1 Az adatkezelés célja a tdrsasdgunk altal
szervezett nyereményjatékokban, proméciokban a
jaték, promocié lebonyolitasa, kiilondsen: a jatékosok
azonositdsa, a nyertesek kisorsolasa, kiértesitése, a
nyeremények atadasa, nyilvanossagra hozatala,
valamint a nyereményjatékkal osszefliggésben a
tarsasagunkkal szemben tamasztott esetleges
megalapozatlan igények elharitasa.

10.2 A kezelt adatok kore kilonosen: név,
telefonszam, e-mail cim, lakcim, sziletési hely és idé.
A kezelt adatok esetleges, az adott jatéktol fliggd
tovabbi korét az adatok felvételére szolgdlé papir
alapu, vagy elektronikus nyilatkozatok, informatikai
alkalmazasok regisztracios feliletei tartalmazzak.

10-3 A tarsasagunk adatkezelése az érintett onkéntes
hozzajaruldsdn alapul, amelyet tarsasagunk az
érintettnek a nyereményjatékban, proméciéban
torténd részvételével megadottnak tekint.
Tarsasdgunk a nyertes nevét (teljes név+varos
megjelolésével) a  www.genertel.lhu honlapon,
valamint a hivatalos Facebook oldalan
(https://www.facebook.com/GenertelBiztosito)
k6zzéteheti a sorsolast kovetden, ezért a hozzajarulas
a jatékban torténd részvétellel kiterjed a nyertes
nevének, a varosnak, és a nyeremény targydnak a
fenti médon torténd kozzétételre is.

10.4 A tarsasagunk esetenként harmadik személyeket
biz meg

= 3 nyereményjaték, promocié
lebonyolitdsdval (ideértve a jatékban,
promociéban  résztvevék adatainak a
felvételétdl kezdédben a felvett adatoknak
tdrsasagunk részére torténd tovabbitdsan
keresztil a nyertesek kiértesitéséig és a
nyeremények atadasaiqg)

= internetes nyereményjaték esetén a
fentieken kival a nyereményjaték
alkalmazasi feliletének, regisztracios



fellletének az adatforgalom lebonyolitasara
alkalmas kialakitdsaval, az alkalmazas
informatikai Gzemeltetésével, a jatékosok

adatainak informatikai rendszereiben
torténd tarolasaval, a gépi sorsolas
elvégzésével.

A tarsasagunk altal ezen céllal igénybe vett harmadik
személyek a tdrsasagunk adatfeldolgozéinak
mindsilnek, akik a személyes adatokon kizarélag a
nyereményjaték lebonyolitasa, az alkalmazas
Uzemeltetése céljabdél végzik a fenti mdlveleteket,
sajat célra a személyes adatokat nem kezelik, és nem
dolgozzak Fel.

Az adatfeldolgozék személyérdl, illetve egy adott
nyereményjatékban a jelen pontban Ffoglaltaktél
torténd esetleges eltérésekrél tarsasagunk az adott
nyereményjaték szabdlyzatdban ad tajékoztatast.

11. 11. Foglalkoztatasi célu jelentkez6k adatainak a
kezelése

11.1 A tarsasdgunk a hozzd kozvetlendl, vagy
munkaerd kozvetitén keresztiil beérkezett
onéletrajzokban és a csatolt egyéb
dokumentumokban szereplé személyes adatokat
abbél a célbél kezeli, hogy az érintettet a
végzettségének és érdeklédési korének leginkabb
megfelel6 Foglalkoztatasi lehetdségekrdl értesitse, az
érintettel idopontot egyeztessen, és a kivalasztast
lebonyolitsa.

11.2 Tarsasagunk részére a Generali Biztositd Zrt.
erre irdnyulé megbizasi szerz6dés alapjan munkaerd
kivalasztasi és toborzasi feladatokat lat el, melynek
sordn kezeli (Felveszi, fogadja, tarolja) a hozza, mint
megbizotthoz kozvetlenil beérkez6-, vagy a
tarsasdgunk altal a részére atadott, az hirdetésekre
jelentkezd természetes személyek személyes adatait.



11.3 Tarsasdgunk vagy a Generali Biztosité Zrt. a
foglalkoztatasi célu kivalasztasi folyamatba (tesztek,
felmérések, személyes interjik lebonyolitdsa a
jelentkezdkkel) esetenként kiils6 harmadik
személyeket is bevonhat, amely esetben ezen
személyekkel, szervezetekkel kozolheti az érintett
személyes adatait a teljesitéshez sziikséges korben és
mértékben, vagy az érintettek ezeknek a harmadik
személyeknek, mint adatkezeléknek kozvetlendil
adjdk meg az Ezekrél a harmadik személyekrdl az
érintettek a kivalasztasi folyamat soran kapnak
tdjékoztatdst. Az adatok kozléséhez torténd
hozzajaruldst  tarsasagunk az  érintettnek a
foglalkoztatasi célu hirdetésekre torténd
jelentkezésével megadottnak tekinti.

12. Egyéb adatkezelések:

Az érintett elézetes hozzajarulasa esetén tarsasagunk
egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen
adatkezelésekrél tarsasagunk az adatoknak a cél
szerinti felvételekor ad az  érintetteknek
tajékoztatast.

Ill. Az adatkezelések jogalapjai

1. A honlapon keresztil torténé kozléseket,
véleményeket tarsasagunk az érintettek
hozzajarulasa alapjan kezeli.

2. A dijkalkulacioval, a biztositasi szerz6édések
nyilvantartasaval, végrehajtdsaval, a panaszok
kezelésével kapcsolatos-, valamint a telefonos -ligyfél
kapcsolati tevékenysége keretében tarsasdgunk a
személyes adatokat

= a Dbiztositasi  szerz6dés  megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd



lépések megtétele (dijkalkulacié adatai);
= 3 biztositasi szerz6dés teljesitése;

= a3 biztositasi szerz6désbél eredé jogi igények
elOterjesztése, érvényesitése, védelme;

= jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli
bizonylatok  kezelése és megdrzése,
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak
megelbzése és megakadalyozasa,
panaszkezelési tevékenyséq);

= egészségligyi adatok kezelése esetében az
érintett kifejezett hozzdjarulasa;

= jogos érdekének érvényesitése
(teljesitménymutatok figyelése, kockazat

""""

kezelése, visszaélések megakadalyozasa);
alapjan kezeli.
Az adatkezeléseket szabdlyozé dgazati jogszabalyok:

= A 135§ a (a biztositds megkotése,
teljesitése)

= A Bit. 159.§ -a (jogi kotelezettség teljesitése
keretében a panaszok kotelez6
nyilvantartasa, megdérzése)

= Az Sztv. 169.§-a (jogi kotelezettség
teljesitése keretében a szamviteli
bizonylatok kotelezd kezelése és
megdbrzése)

» Abiztositasi szerz6désnek elektronikus uton,
vagy telefonon keresztil torténé megkotése
esetén a Tavért. tv. 11.§ (2) bekezdése, és az
Eker tv. 13/A. §-a.

= A Pmt, kidlonosen annak 7-21. §§-ai (jogi
kotelezettség teljesitése keretében az
Ugyfél kotelez6 atvilagitdsa, nyilvantartasi
kotelezettség, adatszolgaltatasi
kotelezettség), és a Kit. 3.§ és 14.§
(szlir6rendszer mikodtetése)



3. A kamerafelvételek, és az épiletbe torténd
beléptetés sordn rogzitett személyes adatokat
tarsasagunk az érintettek hozzajarulasa alapjan, és az
Szvmt. 31-32. §§-ai Figyelembe vételével kezeli. A
hozzajaruldst az Szvmt. § (2) bekezdése alapjan
megadottnak kell tekinteni a megfigyelt teriletekre
torténd belépéssel.

4. A kozvetlen Gzletszerzési célu tevékenység sordn
tarsasdagunk a személyes adatokat az érintettek
hozzajarulasa alapjan, a Grt. § -anak a figyelembe
vételével kezeli. A hozzajarulds megaddasa az adatok
felvételekor torténik. Az adatok felvételét
tarsasdgunk a vele szerz6déses kapcsolatban allé
biztositaskozvetitéi Gtjan is lebonyolithatja. Az
adatoknak a 9.6 pont szerinti szervezetek Ffelé
torténé  tovabbitdsa az  érintett  o6nkéntes
hozzajarulasan alapul.

5. A nyereményjatékok szervezése, lebonyolitasa
sordn tarsasagunk a személyes adatokat

= a3z érintettek 6nkéntes hozzajarulasa

= jogi kotelezettség teljesitése (a nyeremény
atadasdval Osszefliggésben keletkezett
bizonylatokat az addézasra vonatkozé
jogszabalyok alapjan kotelezé meg6rizni)

alapjan kezeli.

6. A foglalkoztatdsi céld jelentkezék adatait
tarsasagunk

= a3z érintettek hozzajarulasa

= jogiigényekkel szembeni védelem

alapjan kezeli. A hozzajarulast az érintett az
onéletrajzanak és az ehhez kapcsolédo
dokumentumoknak  (pl. képzettséget, iskolai
végzettséget igazold dokumentumok) a
megkildésével adja meg.



IV. A sitik tarolasanak idotartama és az egyes
adatkezelések idotartamai

1. A honlap latogatdsa soran a szamitastechnikai
eszkozre elhelyezett siitiket a Ffelhaszndlé a
szamitastechnikai eszkozrél barmikor eltavolithatja,
illetve letilthatja bongészdjében a siitik alkalmazasat.
A Google Analitycs-ben 26 hénapig 6rizziik meg a
felhasznaléi- és eseményadatokat. A  Hotjar
honlapelemz6 alkalmazas eredményeit 365 napig
Orizziik meg.

2. A chaten keresztlil Ffolytatott kommunikacios
tartalmat tarsasagunk 3 évig 6rzi meg.

3. A mentett-dijkalkulacios adatok biztositasi titoknak
is minésilnek, igy azokat tadrsasdgunk a biztositasi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre
vonatkozo idétartamig tarolja.

4. A honlapon keresztil (,Visszahivast kérek”)
keretében megadott  elérhetdéségi  adatokat
tarsasdgunk a hivast kovetden torli. Az adattorléseket
tarsasagunk heti gyakorisdggal végzi.

5. A Dbiztositdsi szerz6dés nyilvantartasaval,
végrehajtasaval, a panaszok kezelésével, a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos
tevékenységek:

a) A Dbiztositdsi szerz6édés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelés esetén:

A személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezeli tarsasagunk, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. A létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig  kezeljik, ameddig a szerzddés
létrejottének  meghidsulasdval kapcsolatban
igény érvényesitheto.



b) a biztositasi szerz6désbél eredd jogi igények
elOterjesztésén,  érvényesitésén, védelmén
alapulé adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a
birésagi jogérvényesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld
adatkezelés esetén:

Mindaddig kezeljiik az adatokat, amig a kotelezé
adatkezelést elrendelé jogszabdly azt eldirja.
Ennek keretében példdul a szamuviteli
bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat 9 évig,
a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és
megakadalyozdsa érdekében kezelt adatokat
tarsasdgunk 8 évig koteles megoérizni. A
panaszigyintézés soran készult
hangfelvételeket, a panaszt és az arra adott
valaszt tarsasagunk 5 évig koteles megdrizni.

d) hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén a
hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik az adatokat

e) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén,
addig kezeljik az adatokat, amig az ennek
alapjdul szolgalé koridlmények fennallnak.

6. A telefonos (Uigyfélszolgalati és telefonos
értékesitési célu adatkezelések esetén tarsasagunk a
hangfelvételeket a biztositasi szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé id6tartamig
tarolja.

7. A megfigyelt teriletek kamera Felvételei
taroldsanak az idétartama az legfeljebb 60 napos
megorzést lehetévé tevd rendelkezése értelmében -
felhasznalas hianyaban- ot nap. A felvételeket a
biztositd6 a megfigyelt teriletekhez tartozé
telephelyein, Ffidktelepein tarolja, a székhelyén
készilt Felvételeket a 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
sz. alatti épiletben.



8. Az épliletbe torténd beléptetés sordn rogzitett
adatok felhasznaldsanak hianyaban, alkalmi belépés
esetén- a ldtogatd tdvozasat kovetd 24 ora elteltével
az adatok torlésre kerilnek. Egyebekben, az adatok
kezelésének id6tartamdara az Szvm 32. § (2) és (3)
bekezdésének a rendelkezései kotelezéen
alkalmazandok.

9. A kozvetlen lzletszerzési céllal felvett adatokat
tdrsasagunk az  érintett  hozzajaruldsdnak a
visszavonasaig kezeli. A hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasara, tovabba a rekldamok kozvetlen
megkeresés mobdszerével torténd kildésének a
megtiltdsara az érintettnek barmikor, indokolas
nélkdl, az aldbbi cimeken, illetve tarsasdgunk
Ugyfélszolgalatdn - neve, szilletési datuma - és
amennyiben az érintett tarsasagunknak az lgyfele,
gy biztositdsi kotényszamanak a megadasaval-
lehet6sége van:

Postai Uton: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

E-mail-en: marketing@genertel.hu

tovabba, e-mailben kapott (zenetek esetén a
leiratkozas gombra kattintva.

Az adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitasok
cimzettjei kulon adatkezeléknek mindsilnek. Az
adattorlési kérelmeket és az egyéb adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozatokat, kérelmeket az
érintetteknek minden adatkezelénél kilon-kilon kell
megtennilik, az alabbi elérhetéségeken:

Roar Biztositdsi és Pénzigyi Kozvetité Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag
1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Generali Biztosito Zrt,

generali.hu@generali.com

7602 Pécs, Pf. 888.

e-mailben kapott Uzenetek
esetén:leiratkozas@generali.hu



10. A nyereményjatékokon, promoécidokon torténd
részvétel céljabél a résztvevék altal megadott
személyes adatokat tdrsasagunk az esetleges
megalapozatlan igények elharitdsa érdekében addig
kezeli, ameddig a nyereményjatékkal kapcsolatos
reklamacié lehetéségét biztositja, de legfeljebb 6
hénapig. Tarsasdgunk a nyertes adatait az ad6zasra
vonatkozo jogszabalyok alapjan az ado
megallapitdsdhoz valé jog eléviléséig kezeli. (Az
adomegallapitdsdhoz valé jog annak a naptari évnek
az utolsé napjatél szamitott ot év elteltével éviil
el, amelyben az adérél bevallast, adatbejelentést,
bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallés,
adatbejelentés, bejelentés hianyaban az adét meg
kellett volna fizetni.)

11. Tarsasagunk, illetve az adatok tovabbitasa esetén
a Generali Biztosité Zrt. a foglalkoztatasi céllal
megadott adatokat, a rendelkezésére bocsatott
onéletrajzokat, dokumentumokat, a kivalasztasi
folyamat sordn keletkezett dokumentumokat,
teszteket, az alldshirdetésekkel-, a kivalasztasi
folyamattal-, tovabba a Foglalkoztatasi jogviszony
létrejottének az elmaraddsaval kapcsolatos, az
esetleges megalapozatlan igények elharitasa
érdekében, a magyar polgari jog szabalyai szerinti
altalanos elévilési id6 elteltéig (5 évig) kezeli.
Amennyiben a foglalkoztatasi jogviszony létrejon, agy
az adatok, dokumentumok kezelésére az adott
foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozdé szerzédéses
és jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

V. Az adatok megismerésére jogosultak kore

1. A személyes adatokat és a biztositasi titoknak
mindsilé informacidokat a tarsasagunknak a
vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolodo
hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve
tarsasdgunk részére szolgaltatasi szerzédések alapjan



adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet
végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg,
tarsasdgunk altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységik végzéséhez szikséges meértékben.
Kozos adatkezelés esetén a tovabbi adatkezelék
személyér6l az adott adatkezelési célok leirasanal
taldlhato tdjékoztatas. A biztositasi titoknak mindsiléd
adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon
személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all
fenn.

2. Tarsasagunk az adatkezelések soran kilonosen az
aldbbi adatfeldolgozoékat, illetve tarsasdagunk részére
kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatdkat
veszi igénybe, erre iranyuloé szolgaltatasi szerzédések
keretében.

a) GSS- Generali Shared Services S.C.A.R.L.
Magyarorszagi Fidktelepe (székhelye: 1132
Budapest, Vaci Ut 36-38.)

GSS- Generali Shared Services S.CAA.R.L.
németorszagi fidktelepe (D-52064 Aachen,
Anton-Kurze-Alle 16.

A  fidktelepek  tdrsasdgunk informatikai
rendszereinek  (Gzemeltetése tekintetében
elektronikus adatfeldolgozasi tevékenységet
végeznek. Az informatikai rendszerekben
rogzitett UGgyFéladatok taroldsa az aladbbi
helyeken taldlhat6 adatkézpontokban torténik:

Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.,
1066 Budapest, Teréz korat 42-44.

Olaszorszag, 31021 Mogliano Veneto, Via
Marocchesa 14.

Németorszag, D-Aachen, Anton-Kurze-Alle 16.



b) EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. (székhelye:
1117 Budapest, Budafoki at 107-109.)
Ugyféllevelek dsszedllitdsa, nyomtatasa

c¢) Generali Biztosité Zrt. (székhelye: 1066
Budapest, Teréz korut 42-44.)
Dokumentumtarolas és archivalas,
allomanykezelés, karrendezés,
biztositasvizsgalati tevékenység

d) AUTOTAL KFt. (székhelye: 1107 Budapest,
Hizlalo tér 1.)

karszakértdi tevékenység

e) GEOMANT-Algotech Zrt. (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina tér 2.)

Hangrogzité alkalmazas karbantartasa

f) Protopmail Zrt. (székhelye: 1097 Budapest,
Koényves Kalman korat 12-14.

Hirlevél kiildd rendszer Gzemeltetése

g) SmartMax Software, Inc. (székhelye: 8801
South Yale Ave, Suite 460, Tulsa, OK 74137)

Chat szolgaltaté

h) karrendezési eljadrasban, szolgaltatasi igények
elbiradldsaban koézrem(kodéd magannyomozoék,
orvosszakeértok, igazsagulgyi szakértok,
karszakérték, igyvédek, igyvédiirodak

i) dijbehajtasi, koveteléskezelési tevékenységet
végz6 (gyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelés
behajté vallalkozasok

VI. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo
rendelkezések

1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik
titoktartasi kotelezettség terheli a  biztositd
tulajdonosait, vezetoéit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik
sordn barmilyen médon hozzajutottak.

2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha



— a biztositéd ligyfele vagy annak képviseléje a
kiszolgaltathat6é biztositasi titokkort pontosan
megjelolve, erre vonatkozéan irdasban felmentést
ad,

— a Bit. X. Ffejezete alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn

— a biztosité altal megbizott tanudsitdé szervezet
és alvallalkozéja ezt a tandsitdsi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg;

VIl. Az Ont megilleté jogok a személyes
adatainak a kezelésével kapcsolatban

Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasadgunktol
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és
jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést
kapjon.

Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasadgunktol
személyes adatainak a  helyesbitését vagy
kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy
hidnyosak.

Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését,
amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbél
a célbol, amelybdl azokat gydjtottik vagy mas
modon kezeltik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja. Amennyiben az adatkezelésnek mads
jogalapja is van (példaul: jogi igények
elOterjesztése, érvényesitése, védelme), Ugy
Tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre
alapitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget



élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy abban
az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, és
On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is
amennyiben az kozvetlen (zletszerzéshez
kapcsolodik

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az tarsasagunkra
alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f. a személyes adatok gyUljtésére az Adatvédelmi
Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza
személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil

a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6é ellenérizze a személyes adatok
pontossagat.

b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az
adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

c. Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerdl, hogy tarsasagunk
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben.



Adathordozhatésdg — On kérheti, hogy tarsasdgunk
az On adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa,
és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé személyes
adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On
altal adott hozzjarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni.

Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére
a személyes adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt oOrokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VIIl. A személyes adatainak a kezelésével
szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken
alapulé profilalkotast vagy a kozvetlen lzletszerzési
célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
ezen jogos érdeken alapul6 adatkezeléssel szemben.

IX. Elérhetoségeink

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos,
a fenti jogain alapulé kérelmeit, tiltakozasat széban
(személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal dtadott irat aUtjan, avagy postai Gton, telefaxon,
vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az
aldbbi elérhetdéségi cimeken, a tarsasagunk
adatvédelmi tisztviselojének cimezve:

Ugyfélszolgalat telefon és telefax szama:
tel.: +36 1 288 0000
fax: +36 1 451-3881



Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999
E-mail: genertel@genertel.hu

Személyes UgyfFélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci at
36-38.

A foglalkoztatasi céld, hirdetésre, interjura, toborzasi-
kivalasztasi tevékenységre vonatkozo
adatkezelésekkel kapcsolatos tiltakozasok, kérelmek
az allas@genertel.hu cimen jelenthetdk be.

Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
honapon belil tijékoztatja Ont a kérelem nyoman
hozott intézkedésérdl. Az intézkedés és tdjékoztatas
az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzo
jellegl vagy egyértelmien megalapozatlan.

X. Jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Onnek a személyes adataival
kapcsolatos, panaszat, kérelmeit nem sikerilt
megnyugtaté médon rendezni, vagy az On megitélése
szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése
jogsért6, On a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésagnal jogosult panasz
bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag elérhetbségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu



Személyes adatainak a védelméhez fiz6d6 jogainak a
megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A
pert On - vdlasztdsa szerint — a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt
is megindithatja.

Rélunk Online Ugyfélszolgalat Facebook

. A , Elérhet6ség
A Generall Genertelrél kalkulatorok (/ugyfelszolgalat/elErhetoseg/) J
Csoport (/rolunk/geneBaleséfbiztosikKisbejelentés
Mi a kalkulator (/ugyfelszolgalat/ka(ﬁbqjglemues/)

direktbiztositd?biztositas/bBesetybaiksets

Direktbiztositoi (/rolunk/mi- biztositas-  (/ugyfelszolgalat/bizonylatkeres/)

a- kalkulator/) Szerz6déseim
direktbiztositdfdtelez6 (/ugyfelszolgalat/szerzodeseim/bejelent
www.genertel.it Ertékesitési biztositds  Online
(http://www.genertel.it)modell kalkuldtor  dijfizetés

www.cosmosdirekt.de (/rolunk/ertek@biasisitas/kdiabdkdfkpbebdzo-
(http://www.cosmosdirekiodi®llunk/) biztositas-  (/ugyfelszolgalat/online-

www.genertel.hu A Generali  kalkulator/) dijfizetes/folyamatos-
(http://www.genertel.hufsoport TeljeskorG  dijfizetes/)
www.genertel.sk Magatartasi casco Letolthetd
(http://www.genertel.skkddexe kalkuldtor = dokumentumok
(/rolunk/magalfdrizdsisitas/cafumidedsaolgalat/letoltheto-
kodex/) biztositas- dokumentumok/)

Reklamok kalkulator/) Panaszbejelentés

(/rolunk/reklatraddgdtot bdsaa@Qrtlfelszolgalat/panasz/)

Sajtékapcsolakalkulator
(/rolunk/sajtokdpztotatd}s/lakysbirtipsigk/akasbiztositas-
Vip lista kalkulator/)
(/rolunk/vip- Lopds casco
lista/) kalkuldtor ~ Diztositas

Karrier (/biztositas/lofRietslAYsotelezg/kotelezo-
(/rolunk/karridalkulator/) biztositas/)

Hatarozatok miniCasco  CascoO
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